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PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER SOLICITUDES ARCO 

Si desea ejercer alguno de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición de datos personales, conocidos como derechos ARCO, es importante que 
tome en cuenta que el derecho a la protección de datos personales es un derecho 
personalísimo, por lo que sólo usted, como titular de sus datos personales o, en su 
caso, su representante podrán solicitarlo. 
 
Con fundamento en el artículo 43 de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados, se le informa que podrá ejercer sus 
derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición de sus Datos Personales 
(Derechos ARCO) a través: 
 

1)  De la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de 
Transparencia y Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
(INAI) en:  

 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ 

 
Lo anterior conforme a las disposiciones aplicables o bien,  
 

2) Ante la Unidad de Transparencia de Compañía Mexicana de Exploraciones S.A. 
de C.V. , ubicada en Laguna de Mayran no.410 Piso 3, Colonia Anáhuac I 
Sección Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320. Con número 
telefónico 555278-2960 Ext 1036. 
 

3) Y al correo electrónico de la Unidad de Transparencia: 
 

unidad.enlace@comesa.mx 
 
Para llevar a cabo el ejercicio de los Derechos ARCO, se seguirá lo establecido por el 
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales (INAI) en el Procedimiento para ejercer los Derechos ARCO que se 
encuentra en la siguiente liga electrónica: 
 
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/DPDP/ProcedimientoARCO.pdf 
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Asimismo, se le facilita el formato de Solicitud de Acceso, Rectificación, Cancelación 
u Oposición de Datos Personales proporcionado por el Instituto Nacional de 
Transparencia y Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI) que 
se encuentra para descarga en la siguiente liga electrónica: 
 

https://home.inai.org.mx/wp-
content/documentos/formatos/PDP/FormatoDerechosARCO.docx 
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