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1. ;QUE SON LOS DATOS PERSONALES?

Debe entenderse como dato personal, cualquier informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se considera
gue una persona es identificable cuando una identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Existen diversos tipos de datos, como lo son de manera enunciativa mas
no limitativa:

X/
°

Edad

Domicilio

NuUmero telefonico

Correo electronico personal

Trayectoria académica, laboral o profesional
Patrimonio

NuUmero de seguridad social

<+ CURP, entre otros.

X/
o

X/
°

X/
°

X/
o
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X/
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Asimismo, existen dentro de estos tipos de datos, aquellos que se refieren
a aspectos mas sensibles, los cuales adquieren esta categoria cuando
afectan a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida
pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste
como es el caso de:

X/
L X4

Estado de salud

Origen étnico y racial

Caracteristicas fisicas (ADN, huella digital)
ldeologia y opiniones politicas

Creencias o convicciones religiosas o filosdficas
Preferencias sexuales, entre otros.

X/
L X4

X/
L X4

X/
¢

X/
L X4

X3

S

2. ;COMO EJERCER LOS DERECHOS ARCO?

El titular de la informacion, o en su caso, el representante podra hacer
efectivo el ejercicio de sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
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u Oposicion (ARCO), de conformidad con el articulo 43 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Deberd ser a través de una solicitud mediante escrito libre, o en los
formatos y medios electronicos aprobados por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI), en la pagina de la Plataforma Nacional de Transparencia:

https//www.plataformadetransparencia.org.mx/

A. REQUISITOS DE LA SOLICITUD

Presentar la solicitud ante la Unidad de Transparencia de COMESA, en
caso de que haya sido quien recabo sus datos personales, de acuerdo a lo
establecido en el Capitulo Il de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en donde se indica lo
siguiente:

Informacién general: El articulo 52 de la LGPDPPSO, determina los
requisitos especificos que debe contener toda solicitud de ejercicio de
derechos ARCO, siendo los siguientes:

e Nombre del titular de los datos personales, su domicilio o cualguier
otro medio para recibir notificaciones.

e Documentos gque acrediten la identidad del titular.

e En su caso, nombre de su representante y documentos que
acrediten su identidad y personalidad.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales que se requiera
rectificar, cancelar u oponerse para su tratamiento.

e Descripcion del derecho que se requiere ejercer (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y/o Rectificacion).

e En su caso, documentos o informacion que faciliten la localizacion
de los datos personales, entre ella, el area que recabo los datos
personales.


https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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Informacion especifica: Ademas de lo sefalado anteriormente, debera
incluir la siguiente informacion:

e Derecho de ACCESO: La modalidad en la que prefiere que se
reproduzcan los datos personales solicitados.

e Derecho de RECTIFICACION: Las modificaciones que solicita se
realicen a sus datos personales, para lo cual, debera aportar los
documenten que sustenten la solicitud.

e Derecho de CANCELACION: Las causas que motivan la peticion de
gue se supriman sus datos personales en los archivos, registros o
bases de datos de COMESA.

e Derecho de OPOSICION: Las causas o la situacién que lo llevan a
solicitar que finalice el tratamiento de sus datos personales, asi
como el dano o perjuicio que le causaria que dicho tratamiento
continue.

NOTA IMPORTANTE: En caso de gue su solicitud no sea clara, falte alguno
de los requisitos sefalados o se requieran mayores elementos, se le podra
requerir la informacion faltante a fin de que usted la proporcione a la
Unidad de Transparencia en un plazo no mayor a diez dias habiles, en
caso de no atender el requerimiento, su solicitud se tendra como no
presentada.

3. ;COMO ACREDITAR LA IDENTIDAD DEL TITULAR, O LA
PERSONALIDAD DEL REPRESENTANTE, SEGUN SEA EL
CASQO?

La solicitud debera estar acompanada de copia simple de una
identificacion oficial del titular de los datos personales (credencial para
votar, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, licencia para conducir
y/o documento migratorio), asi como de su representante, en caso de que
éste sea quien presente la solicitud.

La personalidad del representante, en su caso, se podra acreditar con
cualquiera de las siguientes opciones:



o © SENER

COMESA

A) Carta poder simple suscrita ante dos testigos, anexando copia
simple de sus identificaciones oficiales,

B) Poder notarial, o

C) Comparecer usted y su representante a la oficina de la Unidad de
Transparencia.

NOTA IMPORTANTE: Es necesario tener en cuenta que la identidad del
titular y su representante, asi como la personalidad de este ultimo,
deberan quedar debidamente acreditadas previo al ejercicio del derecho
de que se trate, en caso de que resulte procedente, mediante la
presentacion de los documentos originales antes senalados o copia
certificada de los mismos, para su cotejo.

4. REGLAS DE REPRESENTACION PARA MENORES DE EDAD,
PERSONAS EN ESTADO DE _INTERDICCION O
INCAPACIDAD DECLARADA POR LEY, Y PERSONAS
FALLECIDAS.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de este grupo de titulares, ademas
de la representacion de la solicitud con la informacion descrita en los
apartados anteriores, se deberan atender las reglas de representacion de
las leyes civiles, de tal formar que sera necesario aportar los siguientes
documentos, segun sea el caso:

Menores de edad. Si los padres ejercen la patria potestad y son los que
presentan la solicitud:

e Documento que acredite la identidad del menor.

e Acta de nacimiento del menor.

e |dentificacion oficial del padre o de la madre, que pretenda ejercer
el derecho.

e Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el
padre o la madre es quien ejerce la patria potestad del menor, y
gue no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de
suspension o limitacion de la patria potestad.
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Menores de edad. Si una persona distinta a los padres es quien ejerce la
patria potestad, y es quien presenta la solicitud:

Documento que acredite la identidad del menor.

Acta de nacimiento del menor.

Documento legal que acredite la posesion de la patria potestad.
Identificacion oficial de quien presenta la solicitud y posee la patria
potestad.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
gjerce la patria potestad del mejor, y que no se encuentra dentro
de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de
la patria potestad.

Cuando un tutor es quien gjerce la patria potestad:

Documento que acredite la identidad del menor

Acta de nacimiento del menor

Documento legal que acredite la tutela

Identificacion oficial del tutor

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
gjerce la tutela del menor, y gue no se encuentra dentro de alguno
de los supuestos legales de suspension o limitacion de la tutela.

Para solicitudes de derechos ARCO de datos personales en estado de
interdiccion o incapacidad legal:

Documento que acredite la identidad del titular de los datos
personales

Instrumento legal de designacion del tutor

Identificacion oficial del tutor

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
gjerce la tutela, y que no se encuentra dentro de alguno de los
supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

Para solicitudes de derechos ARCO de personas fallecidas:

Acta de defuncion del titular
Documentos que acrediten el interés juridico de quien pretende
ejercer el derecho
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e |dentificacion oficial de quien solicita el ejercicio de los derechos
ARCO.

5. PLAZOS Y PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS
SOLICITUDES DE EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

De conformidad con el articulo 51 de la LGPDPPSO, el plazo para dar
respuesta no debera exceder de veinte dias habiles contados al dia
siguiente de la recepcion de la solicitud.

El ejercicio de los derechos ARCO sera sencillo y gratuito, soélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion
de documentos o envio de informacion.

Por Jltimo, cuando las disposiciones aplicables a determinados
tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO,
se le informara la existencia de este, en un plazo no mayor a 5 dias
siguientes a la presentacion de la solicitud, a efecto de que decida si
ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del
procedimiento anteriormente descrito.

A. UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

Lo auxiliara y orientara en todo momento en la elaboracion de su solicitud;
asi como en sus obligaciones.

En caso de contar con alguna discapacidad, lo atendera de acuerdo a la
situacion particular, facilitando la informacion que requiera para el
gjercicio de sus derechos ARCO.

B. RECURSO DE REVISION.

En caso de estar inconforme con la respuesta a su solicitud de derechos
ARCO, podra presentar un recurso de revision ante el INAI o ante la
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Unidad de Transparencia, dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes a
la notificacion de la respuesta.



