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1.- OBJETIVO 
De conformidad con la fracción I del Artículo 33 de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados, que a la letra señala: 
 
“Artículo 33. Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la protección de 
los datos personales, el responsable deberá realizar, al menos, las siguientes actividades 

interrelacionadas: 

I. Crear políticas internas para la gestión y tratamiento de los datos personales, 

que tomen en cuenta el contexto en el que ocurren los tratamientos y el ciclo de 

vida de los datos personales, es decir, su obtención, uso y posterior supresión 

[…]” 
 

Para garantizar la seguridad en el manejo de los datos personales, se establecen en 
Compañía Mexicana de Exploraciones S.A. de C.V., las siguientes políticas internas de 
gestión y tratamiento de datos personales, donde, tomando en cuenta el contexto de los 
tratamientos que se llevan a cabo en este sujeto obligado, se fijen los estándares a seguir 
en el manejo de estos. 
 

2.- APLICACIÓN 
Las políticas contenidas en el presente, están dirigidas a los servidores públicos de 
COMESA, que tengan la responsabilidad de llevar a cabo tratamientos de datos personales, 
ya sea que manejen, usen, recaben, obtengan, conserven, difundan o transfieran estos. 
 

3.- TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

Para efecto del presente documento, se entenderá por: 

COMESA. Compañía Mexicana de Exploraciones S.A. de C.V. 

CT. Comité de Transparencia 

DS. Documento de Seguridad 

INAI. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales 

MS. Medidas de Seguridad 

SIPOT. Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia 
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UA. Unidad Administrativa 

UT. Unidad de Transparencia 

Bases de datos. Conjunto ordenado de bases de datos personales referentes a una 
persona física identificada o identificable, con independencia de la forma o modalidad de su 
creación, soporte, procesamiento, almacenamiento y organización.  

Comité de Transparencia (CT): Órgano Colegiado, integrado por un número impar, 
facultado para determinar la clasificación de información conforme a la normatividad en la 
materia, así como el resguardo y  salvaguarda de la información mediante  resoluciones 
emitidas en las sesiones.  

Consentimiento: Manifestación de la voluntad libre, específica, e informada del titular de 
los datos mediante la cual se efectúa el tratamiento de los mismos.  

Datos Personales: Cualquier información concerniente a una persona física identificada o 
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda 
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier información.  

Datos Personales sensibles: Aquellos que se refieren a la esfera más íntima de su titular, 
o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave 
para éste.  

Documento de Seguridad (DS): Instrumento que describe las medidas de seguridad 
físicas, técnicas y administrativas que fueron adoptadas por el responsable para garantizar 
los principios en materia de transparencia.  

LGPDPPSO: Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados 

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Lineamientos Generales: Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales 
para el Sector Público  

Medidas de Seguridad (MS): Conjunto de controles, mecanismos, actividades que 
permiten garantizar la protección y confidencialidad de la información, así como la 
disposición de los datos personales.  

http://www.comesa.mx/


 

DE PARTICIPACIÓN ESTATAL MAYORITARIA, REGISTRO SHCP 18200 

“ Año de Felipe Carrillo Puerto, 

Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab

 

Laguna de Mayrán No.410, Piso 3, Col. Anáhuac I Sección, 
Alcaldía Miguel Hidalgo C.P. 11320, Ciudad de México 

Conmutador: 55 5278-2960 

www.comesa.mx 

Página 5 de 12 

Medidas de seguridad administrativas: Políticas y procedimientos para la gestión, 
soporte y revisión de la seguridad de la información a nivel organizacional, la identificación, 
clasificación y borrado seguro de la información, así como la sensibilización y capacitación 
del personal, en materia de protección de datos personales.   

Medidas de seguridad físicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el 
entorno físico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento.  

Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen de la 
tecnología relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de los datos 
personales y los recursos involucrados en su tratamiento.   

Personal o Personal autorizado: Los usuarios o encargados (servidores públicos) que 
han recibido autorización para interactuar con la información clasificada.  

Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el artículo 1 de la presente Ley que 
dedican sobre el tratamiento de datos personales, es decir, en este caso Compañía 
Mexicana de Exploraciones S.A. de C.V. 

Titular: La persona física a quien corresponden los datos personales.   

Transferencia: Toda comunicación de datos personales dentro o fuera del territorio 
mexicano, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado.   

Tratamiento: Conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos autorizados 
aplicados a los datos personales, con el objetivo de obtener, usar, registrar, poseer, 
acceder, comunicar, organizar, conservar, divulgar, almacenar, aprovechar, utilizar, 
difundir, o disponer de los datos personales de terceros.  

Unidad de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el artículo de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  
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4.- PRINCIPIOS 

En todo tratamiento de datos personales que se realice en Compañía Mexicana de 
Exploraciones S.A. de C.V. se deberán respetar los principios y deberes dispuestos en la 
Ley General, de conformidad con lo estipulado para ello en los Lineamientos Generales y 
el Acuerdo General, considerando el ciclo de vida de los datos personales. Los principios 
que rigen la protección de los datos personales son: 

I. Licitud: Consiste en el deber de llevar a cabo el tratamiento de datos personales, 
conforme a lo establecido en la normatividad aplicable. 

II. Finalidad: El responsable, únicamente podrá efectuar el tratamiento de datos 
personales cuando dicho tratamiento se encuentre justificado por finalidades 
concretas, explícitas, lícitas y legítimas. 

III. Lealtad: Los datos personales no pueden ser recabados mediante engaño o dolo. 
IV. Consentimiento: Para un adecuado tratamiento de datos personales, el 

responsable deberá recabar el consentimiento de forma libre, específica e informada 
por parte del titular.  

V. Calidad: Deber de adoptar las medidas necesarias para mantener los datos 
personales exactos, correctos y actualizados. Se presume que se cumple con la 
calidad en los datos personales cuando éstos son proporcionados directamente por 
el titular y hasta que éste no manifieste y acredite lo contrario. 
Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento 
de las finalidades previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su tratamiento 
conforme a las disposiciones que resulten aplicables, deberán ser suprimidos, previo 
bloqueo en su caso, y una vez que concluya el plazo de conservación de los mismos. 
Los plazos de conservación de los datos personales no deberán exceder aquéllos 
que sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades que justificaron su 
tratamiento, y deberán atender a las disposiciones aplicables en la materia de que 
se trate y considerar los aspectos administrativos, contables, fiscales, jurídicos e 
históricos de los datos personales. 

VI. Proporcionalidad: Indica que cualquier tratamiento de datos personales, deberá 
ser exclusivo para el cumplimiento de las finalidades establecidas. 

VII. Información: Consistente en comunicar al titular, a través de los avisos de 
privacidad integral y simplificado, respecto de la existencia del mismo, sus alcances, 
condiciones y características principales del tratamiento al cual serán sometidos sus 
datos personales. 

VIII. Responsabilidad: El responsable deberá adoptar políticas e implementar 
mecanismos para asegurar y acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y 
demás obligaciones establecidas en la Ley General. 
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5.- DERECHOS DEL TITULAR 

Toda persona, como titular de sus datos personales o a través de su representante, tiene 
derecho a acceder a ellos, a rectificarlos, a solicitar su cancelación u oponerse a su 
tratamiento. A estos derechos se les conoce, en su conjunto como derechos ARCO. 

Los derechos llamados ARCO son independientes, por lo que el ejercicio de cualquiera de 
ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio del otro. Sin embargo, según el derecho 
que se pretenda ejercer, se deberá observar lo siguiente: 

I. Derecho De Acceso.- Es la facultad de solicitar el acceso a los datos personales 
que se encuentran en las bases de datos, sistemas, archivos, registros o 
expedientes de Compañía Mexicana de Exploraciones S.A. de C.V., que los 
almacena o utiliza, así como conocer la información relacionada con las condiciones 
y generalidades del tratamiento que se les da. 

II. Derecho De Rectificación.- Es la facultad de solicitar a la Compañía Mexicana de 
Exploraciones S.A. de C.V., la corrección de los datos personales en su posesión, 
cuando éstos sean inexactos o incompletos o no se encuentren actualizados. 

III. Derecho De Cancelación.- Es la facultad de solicitar que los datos personales sean 
suprimidos o eliminados de los archivos, registros, expedientes, sistemas, bases de 
datos de la Compañía Mexicana de Exploraciones S.A. de C.V. y dejen de ser 
tratados por esta última. De ser procedente la cancelación, los datos deberán ser 
bloqueados y, posteriormente, suprimidos de los archivos, registros, expedientes, 
sistemas o bases de datos en que se encuentren. 

IV. Derecho De Oposición. Es la facultad de solicitar a la Compañía Mexicana de 
Exploraciones S.A. de C.V. que se abstenga de utilizar información personal para 
ciertos fines, por ejemplo, la publicación de datos personales en alguna fuente de 
acceso público, o de requerir que se concluya el uso de los mismos a fin de evitar 
un daño o afectación a su persona.  Al igual que para la cancelación de datos, no 
siempre se podrá impedir el tratamiento de los datos personales, debido a que 
pueden ser necesarios para el cumplimiento a las atribuciones de la Compañía 
Mexicana de Exploraciones S.A. de C.V. y de obligaciones legales. 

  
Ejercicio de derechos ARCO 

 
El titular de la información, o en su caso, el representante podrá hacer efectivo el ejercicio 
de sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO), de 
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conformidad con el artículo 43 de la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados. Deberá ser a través de una solicitud mediante escrito libre, 
o en los formatos y medios electrónicos aprobados por el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), en la 
página de la Plataforma Nacional de Transparencia. 
 

Solicitud de Derechos ARCO 
 

Para presentar la solicitud ante la Unidad de Transparencia de COMESA, en caso de que 
haya sido quien recabo sus datos personales, de acuerdo a lo establecido en el Capítulo II 
de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 
El artículo 52 de la LGPDPPSO, determina los requisitos específicos que debe contener 
toda solicitud de ejercicio de derechos ARCO, siendo los siguientes: 
 

I. Nombre del titular de los datos personales, su domicilio o cualquier otro 
medio para recibir notificaciones.  

II. Documentos que acrediten la identidad del titular.  
III. En su caso, nombre de su representante y documentos que acrediten su 

identidad y personalidad.  
IV. Descripción clara y precisa de los datos personales que se requiera rectificar, 

cancelar u oponerse para su tratamiento. 
V. Descripción del derecho que se requiere ejercer (Acceso, Rectificación, 

Cancelación y/o Rectificación).  
VI. En su caso, documentos o información que faciliten la localización de los 

datos personales, entre ella, el área que recabo los datos personales. 
 

Acreditación de la Personalidad 
 

La solicitud deberá estar acompañada de copia simple de una identificación oficial 
del titular de los datos personales (credencial para votar, pasaporte, cartilla militar, 
cédula profesional, licencia para conducir y/o documento migratorio), así como de 
su representante, en caso de que éste sea quien presente la solicitud. La 
personalidad del representante, en su caso, se podrá acreditar con cualquiera de 
las siguientes opciones:  
 

http://www.comesa.mx/


 

DE PARTICIPACIÓN ESTATAL MAYORITARIA, REGISTRO SHCP 18200 

“ Año de Felipe Carrillo Puerto, 

Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab

 

Laguna de Mayrán No.410, Piso 3, Col. Anáhuac I Sección, 
Alcaldía Miguel Hidalgo C.P. 11320, Ciudad de México 

Conmutador: 55 5278-2960 

www.comesa.mx 

Página 9 de 12 

I. Carta poder simple suscrita ante dos testigos, anexando copia simple de sus 
identificaciones oficiales, 

II. Poder notarial, o 
III. Comparecer el titular y/o su representante a la oficina de la Unidad de 

Transparencia.  

Recurso de Revisión 

En el caso de que el titular o su representante, no estén conformes con la respuesta 
otorgada por este sujeto obligado, o bien que no se haya dado respuesta dentro del plazo 
establecido, podrán interponer un recurso de revisión, dentro de un plazo que no podrá 
exceder de quince días contados a partir del siguiente a la fecha de la notificación de la 
respuesta. 
 
El recurso de revisión procederá en los siguientes supuestos: 
 

I. Se clasifiquen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las 
características señaladas en las leyes que resulten aplicables; 

II. Se declare la inexistencia, la incompetencia, se entreguen datos incompletos o que 
no correspondan con lo solicitado; 

III. Se niegue el acceso, rectificación, cancelación u oposición de datos personales; 
IV. No se dé trámite, o no se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los 

derechos ARCO dentro de los plazos establecidos; 
V. Se entregue o ponga a disposición datos personales en una modalidad formato 

distinto al solicitado, o en un formato incomprensible; 
VI. El titular se inconforme con los costos de reproducción, envío o tiempos de entrega; 

VII. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, aún y cuando éstos procedan; 
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6.- DEBERES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Los deberes que aplican y que se deben observar para el tratamiento de los datos 
personales son: 

I. SEGURIDAD.- Establecer y mantener medidas de seguridad de carácter 
administrativo, físico y técnico para la protección de los datos personales, 
que permitan protegerlos contra daño, pérdida, alteración, destrucción o su 
uso, acceso o tratamiento no autorizado, así como garantizar su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

 
a. El riesgo inherente a los datos personales tratados;  
b. La sensibilidad de los datos personales tratados;  
c. El desarrollo tecnológico; 
d. Las posibles consecuencias de una vulneración para los titulares;  
e. Las transferencias de datos personales que se realicen;  
f. El número de titulares;  
g. Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de tratamiento, y  
h. El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener 

los datos personales tratados para una tercera persona no autorizada para 
su posesión.” 
 

II. CONFIDENCIALIDAD.- Establecer controles o mecanismos de 
confidencialidad de datos personales. Establecer controles o mecanismos 
que tengan por objeto que todas aquellas personas que intervengan en 
cualquier fase del tratamiento de los datos personales, guarden 
confidencialidad respecto de éstos, obligación que subsistirá aún después 
de finalizar sus relaciones con el mismo. 
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7.- TRATAMIENTO DE DATOS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES 
 

Los responsables, que en el ejercicio de sus atribuciones deban recabar datos personales, 
deberán notificarlo a la Unidad de Transparencia, a efecto de que se agregue al Inventario 
de Datos Personales. 

Los responsables, que en el ejercicio de sus atribuciones tengan acceso a los datos 
personales, deberán implementar las medidas de seguridad física, técnicas y 
administrativas en la protección de los datos personales en su posesión desde la obtención 
de los mismos hasta su eliminación o destrucción. Aún después de que los involucrados 
hayan terminado su participación en el tratamiento de los datos, ya sea por que hayan 
cambiado sus funciones o mayor aun cuando la relación laboral con COMESA haya 
concluido. 

Las y los servidores públicos que administren, actualicen o tengan acceso a bases de datos 
(soporte electrónico) o archivo físico (soporte físico), que contengan datos personales, se 
comprometen a mantener la confidencialidad de la información, y respetar las disposiciones 
jurídicas aplicables a su tratamiento. 

Las personas servidoras públicas de COMESA, que realicen el tratamiento de datos 
personales en el ejercicio de sus actividades, deberán capacitarse con forme a lo 
establecido en la Ley  Federal de Transparencia y Acceso a la Información pública, Ley 
General de protección de datos personales en Posesión de Sujetos Obligados y en la Ley 
General de Archivos. 

Las personas servidores públicas de COMESA para la supresión definitiva de los datos 
personales seguirá el procedimiento establecido en el catálogo de disposición documental. 

Quienes traten los datos personales, deberán estar capacitados en la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, LGPPPSO y en la Ley General de 
Archivos y deberán dar aviso a los superiores jerárquicos, ante cualquier acción o 
vulneración que pueda poner en riesgo los datos personales y/o las medidas de seguridad 
de los mismos. 
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8.- PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 

La organización para la implementación y supervisión del Programa de Protección de 
Datos Personales se llevará de la siguiente manera: 

 
El comité de transparencia deberá: 

I. Aprobar las políticas y programas internos de protección de datos personales.  
II. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho 

a la protección de los datos personales. 
III. Supervisar el cumplimiento de las medidas, controles y acciones previstas en el 

documento de seguridad. 
IV. Dar vista de aquellos casos en que tenga conocimiento de una presunta 

irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos personales. 
 

Unidad de Transparencia deberá: 

I. Elaborar las políticas y programas internos de protección de datos personales. 
II. Establecer un sistema de supervisión de vigilancia para comprobar el cumplimiento 

de las políticas en materia de datos personales. 
III. Documentos del sistema de Gestión de Seguridad y documento de seguridad. 
IV. Documentar el Plan de trabajo del Sistema de Gestión de Seguridad de Protección. 

 
Las unidades administrativas deberán: 

I. Observar el principio de calidad, consentimiento, finalidad, información, lealtad, 
licitud, proporcionalidad y responsabilidad 

II. Adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos, pertinentes, 
correctos y actualizados los datos personales en su posesión 

III. Mantener estricto control sobre los datos personales que obren en sus archivos, 
teniendo prohíbo difundir o realizar un uso no autorizado de os datos personales, 
incluso finalizado el tratamiento. 
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